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&> ABR ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Pesquisa de opinido publica com coleta de dados e informagdes para avaliar o
atendimento e a qualidade dos servicos publicos municipais conforme
determinacéo da lei 13.460/2017.

UNIVERSO
Urupés/SP

PERIODO
A coleta de dados foi realizada no més de margo de 2023

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa onde o modelo de amostragem utilizada é o de
conglomerados em 2 estagios, onde no primeiro estagio sdo selecionadas
através de metodologia de probabilidade proporcional ao tamanho, tomando
por base as familias incluidas nos setores ou conglomerados distribuidos na
pesquisa e no segundo estagio é selecionado em cada setor um numero fixo
volante segundo cotas de variareis descritas na sequéncia:
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&> ABR ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PESQUISA

VARIAVEIS PARA COTAS AMOSTRAIS:
GENERO:
masculino e feminino;

IDADE:
de 16 a 30 anos, de 31 a 50 anos e acima de 50 anos;

RENDA FAMILIAR:
até R$ 2.600 de R$ 2.601 até R$6.500 e mais de R$6.500.

NUMERO DE ENTREVISTAS
300 entrevistas distribuidas proporcionalmente nas regides conforme a
populacéo.

MARGEM DE ERRO
A margem de erro maxima estimada é de 5 pontos percentuais sobre os
resultados encontrados no total da amostra.
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&> ABR ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PESQUISA

INTERVALO DE CONFIANCA

O intervalo de confianca utilizado é de 95%, o que significa dizer que se
fossem realizadas 100 pesquisas nos mesmos moldes dessa, podemos
garantir que 95 delas os indices estdo dentro da margem de erro maxima
proposta.

COLETA DE DADOS

Entrevistas pessoais e telefénicas, dentro dos conglomerados em estudo,
utilizando questionario elaborado conforme os objetivos da pesquisa.

As entrevistas sdo realizada por uma equipe de entrevistadores do instituto,
devidamente treinados para abordagem desse tipo de publico.

CONTROLE DE QUALIDADE

Apos a coleta de dados é realizada a critica (filtragem do material coletado) e
verificacdo (fiscalizagcdo) de aproximadamente 10% dos questionarios
coletados.
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|ﬁehg§fg;§ |_ Perfil da Amostra - Género

48%

Masculino Feminino
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mte;,-gAé,%E |_ Perfil da Amostra - Idade

40%

Até 30 anos 31 a 50 anos Mais de 50 anos
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l ,,,te,,-gAé,%-E |_ Perfil da Amostra — Renda Familiar

Até R$2.600 R$2.601 a R$6.500 Mais de R$6.500
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‘f-."/ABR Perfil da Amostra — Setores

Inteligéncia

!

$§"Jo Jodo do”
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\%@%‘3 |_ Principais Problemas da Cidade

0% 10% 20% 30% 40%

Asfalto |G 33%
Salde G 19%
Desemprego _ 7%
Limpeza publica _ 5%
Seguranca - 4%
Moradia _ 3%
Educagéo _ 2%
Transito _ 2%
Saneamento bésico _ 2%
Infraestrutura _ 2%
lluminagéo _1%
Outros _ 5%
NS/NR | ——— 15%

ABR Inteligéncia / Pesquisas - Marketing - Treinamentos - Consultoria

11

11



/=/ABR |_ Principais agoes que a Administragao municipal tem feito na
Inteligéncia cidade que sabe ou ouviu falar:

0% 10% 20% 30%

Asfalto/Recapeamento 15%

Investimentos em saude

|

|

12%

Posto de saude

I

7%
Reforma de escolas 6%
Reforma da lagoa _ 5%
Reforma da quadra de esportes 4%
Melhorias na cidade _ 4%
Reformas/Construgtes 4%
Cinema narua _ 3%
Pracas _ 2%
Canalizacao do rio 2%
Limpeza publica _ 1%
Outros
NS/NR

|

1

1

1]

I

7%

28%

I
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ABR |_ Avaliagao dos Servigos Publicos - Atendimento no gabinete

50%

39%

30%

20% 15%

10% 8%
0% - —

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
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|_ Avaliagao dos Servigos Publicos: Habitagao e moradia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51%
17% 17%
| 9%
i — [
Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
Nota
7,8
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e eR |_ Avaliagao dos Servigos Publicos: Postos de saude

50%
42%
40% 36%
30% -
20% -
10% - 9% o 7%
2% °
B 2 =

Otima

Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,2
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ABR |_ Avaliagio dos Servigos Publicos: Agua e esgoto

70%
60%
50%

40%
30% 2%

60%

20% -
8%
10% -
- 3% 1% 1%
0% | ||

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,2
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Avaliagao dos Servigos Publicos: Saude

60%
50% 49%
(o]
40%
30% 25%
20% - 16%

0, _ -
10% . 3% 20 5%
0% | — — l

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

ABR Inteligéncia

18

| Pesquisas - Marketing - Treinamentos - Consultoria

18



e eR |_ Avaliagao dos Servigos Publicos: Farmacia municipal

50%
43%

40%
30%

23% 22%
20% -
10% - 9%
0% - —

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,1
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e eR |_ Avaliagao dos Servigos Publicos: Escolas municipais

50%
41%
40%
32%
30% -
21%
20% -
10% - 6%
oo | [ 0% 0%
Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
Nota
8,6
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Avaliagado dos Servigos Publicos: Creches

50%

40%

30% — 28%

20%

23%

10% -

2%
—

0% 0%

0% -
Otima

Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,7
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%@%‘3 |_ Avaliagao dos Servigos Publicos - Esporte e Lazer

50% 46%

40%

30%

22%

20%
20% -

B 704
10% 170 5%

o | D om

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,0
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%@%ﬁ rAvaIiagéo dos Servigos Publicos - Agricultura e Meio ambiente

50% 46%
40%
20% 16%
11%
10% -
. 1% 1%
0% -
Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,0
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Avaliagao dos Servigos Publicos - Manutengao de estradas
rurais

50%

24%

41%

40%
30%
20%

15% 13%
.l i =

0%
o | H
Otima Boa Regular Ruim  Péssima

NS/NR
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&ABR rAvaIiagéo dos Servigos Publicos - Obras e servigos publicos

70%
60%
50%
40%
30%

59%

20% 1470 11% 11%

8 BN BN EEcmaca B
0% - — —

Otima Boa Regular ~ Ruim  Péssima NS/NR

Nota

7,8
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%@%‘3 |_ Avaliagao dos Servigos Publicos - Asfalto

40%
33%
30% 26%
20% 16% 17%
10% 1 7%
-
0% -

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
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e eR |_ Avaliagao dos Servigos Publicos: Assisténcia social

60%

52%
50%
40%
30% 23%
20% 16%
1% 1%
o% I i i
Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,1
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e eR |_ Avaliagao dos Servigos Publicos: Cras

60%
52%

50%
40%
30% 28%
20% 16%
10% -
0% - —

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,3
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&ABR rAvaIiagéo dos Servigos Publicos — Administragdo e Finangas

60%
50%

50%

40%
28%

30%

20%
0% 13%

il
1% 1%
v -

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,0
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Avaliagao dos Servigos Publicos - Turismo

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

21%
15%
11% l 9%
4%
- H o
Otima Boa Regular Ruim  Péssima
Nota
6,9

NS/NR
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mtengﬂ,ﬁﬁ |_ Avaliagao dos Servigos Publicos - Seguranga publica

60% 56%

50%

40%

o0
30% 23%

20% -
11%

10% - 7%
2% 1%
. L BERETEE

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

Nota

8,1
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&ABR |_ Avaliagio dos Servigos Publicos - Limpeza Publica

60%

50% 48%

40%

o0
30% 23%

20% - 18%

10% - l 1%
2% 2%
0% - I I

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
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%@%‘3 |_ Avaliagao dos Servigos Publicos - Geragao de empregos

40%
31%

30% 27%

20%
15%

12%

9%
10% 6% ° l
o | 1N .

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
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&ABR |_ Avaliagéo dos Servigos Publicos - Servigos funerarios

40%

32%
30%

24%

20% -

10% -

5%

2%
o o

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR

0%

Nota

8,4
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&ABR |_ Avaliagdo dos Servigos Publicos - Cultura

50%
40% 40%
0 34%
30%
20%
12% 12%
10% -
RN - -
0% -

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
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|_ Avaliagao dos Servigos Publicos - Transito na cidade

36

70%

60% 58%

50%

40%

30%

20% 13% 16%

o _ I R

Otima Boa Regular Ruim  Péssima NS/NR
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Avaliagao dos Servigos Publicos - Comparativo

Creches

Educagado Municipal
Servigos funerarios

Cras

Atend. nos postos de salde
Agua e esgoto

Farmécia municipal
Assisténcia social
Seguranca publica

Esporte e lazer

Agricultura e Meio ambiente
Administracdo e financas
Atend. no gabinete

Saude publica

Limpeza publica

Cultura

Habita¢éo e moradia

Obras e servigos
Manutencéo das estradas rurais
Transito

Turismo

Asfalto

Geragdo de empregos

o

©
g
<)
e
<}
o
<)

o

o

10,0

o
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|
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I ———— 8, 1
I S . 3 1
e e 3 1
I ————— 3
s . 8 0
e . 3
I ———— | 7 ,Q
S — | 7, O
S S e e | 7.9
S e | 7.9
e 7, 8
e e 7 8
= A
e — 7 4
[ e e 6,9
e e — G, 7

[ ——|—— 6,3
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/~/ABR |_ Qualidade do atendimento nos érgaos publicos municipais

Inteligéncia

60%

50% 48%

40%

30%
20%

20% +18%

9%
10% -
" Z x
0% - — o1

Otima Boa Regular Ruim  Péssima  N/NR
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/=/ABR Os servigos publicos municipais s.ao realizados
meeligénca dentro dos prazos prometidos?

Nao
18%

Sim 71%

NS/NR 11%
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/=/ABR Ja fez reclamagao forllnall na prefgn!ura sobre algum servigo
Inteligencia plblico municipal?

Sim 10%

N&o 90%
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/=/ABR Ja fez reclamagao forr'nal. na prefgn?ura sobre algum servigo
Inteligéncia pubhco mun|c|pal?

DEPARTAMENTOS

Limpeza publica
Meio ambiente
Asfalto
Obras e servicos
Energia elétrica
Transito
Saude
Assisténcia social

Educacéo
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Q

o hBR |_ Teve sua reclamagao atendida?

0%

l

Totalmente 4%

Parcialmente 2%

N&o foi atendida 4%

I

*90% dos usudrios de servigos publicos
ndo fizeram reclamacgdo.

ABR Inteligéncia / Pesquisas - Marketing - Treinamentos - Consultoria

43

43



/&/ABR
Inteligéncia

44

ABR Inteligéncia

| Pesquisas - Marketing - Treinamentos - Consultoria

44



‘%Aéﬁﬁ |_ Meios de comunicagao que acessa, lé ou assiste:

Emissora de TV 81%

Facebook

WhatsApp

Instagram

Jornal impresso ou online

Boca a boca

Emissora de radio

Podcast (pagina/perfil) 9%

Por colegas de trabalho . 7%

Ll

Telegram (pagina/perfil/grupo) 4%

Outros . 3%
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‘%Aé%'} |_ Redes sociais que costuma acessar com maior frequéncia:

WhatsApp 29%

|

|

Facebook 279

Instagram

l

Telegram

N
X

Twitter

mEEE

N
X

Tik Tok

Outros

Ll
[
X

N&o acessa rede social

|

27%?
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/=ABR . Quais jornais impressos,
Inte igéncia vocé costuma ler com maior frequéncia?

A Voz do Povo de Urupés - 15%

Folha da Regiéo de Rio Preto . 7%

Diario da Regido de Rio Preto . 5%

O Regional de Catanduva

Qutros ' 2%
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CREDIBILIDADE COMPROVADA

/~/ABR

Inteligéncia

(O (11) 9 6407-6000
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